Gericht. Im
Streitfall
zahlt die
Rechtschutz-
versicherung

Haftpflicht.
Kiindigung im
Schadensfall

Kiindigung.
Klageflut
erhoht die
Kosten fiir
Versicherer

NEUER KUNDIGUNGSTREND

Meine Versicherung hat mich
rausgeschmissen - was tun?

Der harte Preiswettbewerb, steigende Kosten fiir Schdden und
Rechtsschutz verhageln den Versicherungen die Rendite. Die
Kiindigungen unliebsamer Kunden nehmen zu

o0

'[ ]’ber den Rauswurf von
Kunden reden Versiche-
rungen nicht gerne, bun-

desweite Zahlen gibt es nicht. Der
Bund der Versicherten registrierte
jetzt aber eine Zunahme. Berate-
rin Bianka Bobell: "In letzter Zeit
kommt es immer 6fter zu Kiindi-
gungen von Versicherten." Grund
sei der Wettbewerb um die giins-
tigsten Beitrdge und der Zwang,
Kosten zu sparen.

Darf eine Versicherung mir

iiberhaupt kiindigen?
Ja. Sachversicherungen kénnen
zum Ende der meist einjahrigen
Vertragslaufzeit oder schon vor-
her nach einem Schaden gekiin-
digt werden. Bei Rechtsschutz-
versicherungen missen dafiir in
zwolf Monaten zwei Versiche-
rungsfille der gleichen Art vor-
liegen. Gemé&f3 Versicherungs-
vertragsgesetz steht das Kiindi-
gungsrecht im Schadensfall auch
dem Kunden zu.
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Bei welchen Versicherungen
haufen sich Kiindigungen?
Eine auffillige Zunahme stellte
der Bund der Versicherten im Be-
reich der Kfz- und Rechtsschutz-
versicherungen fest. Ein Grund
dafiir kénnte auch in der sprung-
haft angestiegenen Zahl an Ar-
beitsrechtsprozessen aufgrund

der Wirtschaftskrise liegen.

Bei welchen Versicherungen
kann es mich noch treffen?
Bei allen Schadenspolicen wie
Hausrat, Haftpflicht oder Wohn-
gebdude hat der Versicherer (und
der Kunde) ein Kiindigungsrecht.

Welche weiteren Griinde kann
es fiir eine Kiindigung geben?
Wer bei Abschluss der Police fal-
sche Angaben macht, spétere An-
derungen nicht mitteilt oder trotz
Mahnung die Beitrage nicht zahlt,
kann gekiindigt werden.

Was sollte ich im Fall einer

Kiindigung konkret tun?
Unbedingt sofort mit der Versi-

cherung sprechen. Andernfalls
landet man auf der "schwarzen
Liste" (HIS) der Assekuranzen.
Danach sind die Chancen auf ei-
ne neue Police schlecht.

Wie verhindere ich den Ein-
trag in die "Schwarze Liste"?
In einigen Féllen kann durch Er-
hohung der Selbstbeteiligung die
Kiindigung abgewendet werden.
Klappt das nicht, hilft oft ein Deal
mit dem Versicherer: der nimmt
die Kiindigung zurtick, wenn man
danach selber kiindigt.

Wie komme ich am besten

zu einer neuen Versicherung?
Preise und Bedingungen mehre-
rer Anbieter vergleichen, etwa bei
den Portalen Check24.de (0800-
755455410) oder Financescout24.
de (0800-0101005). mo
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Aktueller Versicherungs-Rat (u.a.)
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BIS FUSS

Kleines
Styling-

Ahc
filr die

Johsuche

Bei 60 Prozent aller
Bewerbungen
entscheidet der
optische Eindruck
im Gespréach. Wie
Sie Styling-Stinden
vermeiden kénnen

I ( napper Rock, zu viel
Schmuck, abgelaufene
Schuhe — iiber den Erfolg

beim Vorstellungsgesprach ent-

scheiden oft Kleinigkeiten. , Ar-
beitgeber erwarten auch in einfa-
cheren Berufen, dass man sich be-
sonders zurechtmacht, weil3 TV-

Stilberaterin Nandine Meyden.

O Dresscode. In Alltagsklei-
dung zum ersten Termin — das si-
gnalisiert, der Job ist mir egal. Die
Expertin empfiehlt, sich der Positi-
on entsprechend zu kleiden. ,Das
muss nicht immer ein Anzug sein,
aber auch als Pfortner sind Stoff-
hose, gebiigeltes Hemd und ge-
putzte Schuhe anzuraten.”

C Stil. Kurzer Rock oder wei3er
Anzug lenken im Gespréch nur ab.
Nandine Meyden rét zu eher niich-
ternem Outfit, das Kompetenz ver-
mittelt. Klassiker fiir Frauen: Ho-
senanzug mit dezenter Bluse. Fiir
Ménner: dunkler Anzug.

CTipp. Das Hemd muss am Ar-
mel zwei Zentimeter sichtbar sein.
Roécke sollten das Knie umspielen.
Neue Kleider vorher eintragen,

FOTOS: IMAGO, ISTOCKPHOTO.COM (2), FOTEX, GETTY IMAGES, VODAFONE, TOURISMUSVERBAND MECKLENBURG-VOR-



Falsch: Freizeit-
pulli, Halskette
oder ein cooles
Baseballcap sind
beim Vorstellungsge-
sprach eher tabu.
Der kiinftige Chef
erwartet, dass Bewerber
den Termin ernst
nehmen. Tipp: Keine
Alltagskleidung,
am Dresscode
der Branche
orientieren.

dann fithlt man sich wohler, kann
sich voll dem Gesprach widmen.

CFarben. Grelle Hemden oder
Blusen und skurrile Krawattenmus-
ter besser vermeiden. Insgesamt
nicht mehr als drei aufeinander ab-
gestimmte Farbtone verwenden.

O Schmuck. Weniger ist mehr:
Frauen sollten maximal fiinf de-
zente Schmuckstiicke tragen, Bril-
le und Uhr mitgezahilt.

mit dez
vermitt

sich zu

C© Schuhe. Héu-
figste Stinden: abge-
laufene oder ungeputzte
Schuhe. Tipp fiir Frauen:
die Abséitze sollten nur bis
finf Zentimetern hoch sein.
C Socken & Striimpfe. Keine
bunten oder zu kurze Strimpfe
tragen. Nandine Meyden rat Frau-
en: ,Ersatzstrimpfe im Falle einer
Laufmasche mitnehmen.“ MO

kompetenten
Eindruck. Wer

kleidet,
laut Studien
geringere
Chancen
den Job zu
bekommen.

Richtig: Ein
klassischer
dunkler

Hosenanzug

enter Bluse
elt einen

attraktiv
hat

PREISNAVIGATOR: HANDY-TARIFE
Die hesten Angebote fiir Wenig-Telefonierer

Prepaid.: ins
Festnetz jetzt schon
fiir 3 Cent pro

ene Grundgebiihren, billige

Minute telefonieren
[< Minutenpreise — mit glins-

tigen Prepaidtarifen bezah-
len Wenigtelefonierer fiir 20 Minu-
ten pro Monat derzeit nur 2,73 bis
2,84 Euro.

Tipp. Im Vergleich des giinstigs-
ten mit einem teureren Prepaid-
Tarif wie et-
wa Vodafo-
nes CallYa
5/15 betragt
der jahrliche

Spareffekt:
* 31,68 Euro.

|

»Handy-Guthabentarife im Vergleich* "
Anbieter EXPRESS- | solomo WAZ FlexiShop
Tarif mobil0/8/5 | solomo pro| wir mobil | Weltbild
Preis der Startkarte | 799 Euro 1495Euro | 795Euro 9,95 Euro
Enth. Guthaben 5Euro 10 Euro 5Euro 10 Euro
Guthabengiiltigkeit | unbegrenzt unbegrenzt | 6Monate | unbegrenzt
w5180 o 980
Gesprachspreise
Festnetz (Min.) 5 Cent 6 Cent 3 Cent 8 Cent
Mobilnetz (Min.) |10 Cent 10 Cent 12 Cent 8 Cent
SMS 10 Cent 13 Cent 12 Cent 8 Cent
Netz E-Plus E-Plus E-Plus T-Mobile
* Tarife fur 20 Gesprachsminuten pro Monat berechnet; 1) 14 Ct./min, mobil abweichend
Quelle: www.teltarif de, Stand: 14.04.2010, alle Angaben ohne Gewahr

Auf diesen
beiden Seiten

sparen Sie
bis zu

GELD AKTUELL

Hoher Zins bei
Versicherung

Immer mehr Versicherun-
gen bieten jetzt auch Spar-
einlagen an und konkurrieren
mit den Banken um die besten
Angebote. So bezahlt derzeit Er-
go Direkt fiir monatliches Fest-
geld zwei Prozent Zinsen. Beim
Tagesgeld bietet etwa Cosmos
Direkt 1,85 und die Alte Leipzi-
ger 1,5 Prozent. Das ist ein deut-
lich hoherer Zins als bei vielen
Banken.Zum Vergleich: Die
Sparkasse Bremerhaven zahlt
nur 0,4 Prozent auf Tagesgeld.
Kritiker werfen den Versiche-
rungen aber vor, die hohen Zin-
sen gehen zu Lasten der Rendi-
te von Lebensversicherungen.
Das Bundesaufsichtsamt tiber-
priift die Praxis jetzt.

§ BuBgeld fiir Mutter
von Schulschwanzer

Die Mutter einer 15-jghrigen
Schulschwénzerin muss 50 Eu-
ro BuB3geld zahlen. Das Amts-
gericht Mithlhausen wies einen
Einspruch der Frau gegen den
Bescheid des Landratsamtes
ab. Laut Thiiringer Schulgesetz
hétte die Mutter dafiir sorgen
miissen, dass die Tochter regel-
maBig zur Schule geht. Sie hatte
aber an 20 Tagen gefehlt.

Kiiste: Sonntag wird
wieder Ruhetag

In 149 Ferienorten an der Meck-
lenburger Kiiste diirfen die Ge-
schéfte nicht mehr regelmé&Big
sonntags 6ffnen. Das Greifs-
walder Oberverwaltungsgericht
(Az.: 4 K 13/09, 14/09) gab ei-
ner Klage der Kirchen statt und
erklarte die Baderregelung des
Landes fiir unzuléssig. Diese
hatte die Offnung an bis zu 49
Sonntagen im Jahr erlaubt.

Ferien am Strand: Nun wieder
ohne Sonntags-Einkauf
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