Berlin

Das gute Benehmen —
nicht immer ein Gewinn

Berliner Betriebe haben Benimmkurse fiir sich entdeckt / Rentabilitat steht nicht im Vordergrund
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BERLIN Fiir das Dorint
Novotel am Tiergarten
Berlin ist der Nutzen
ganz Kklar: ,Durch die
Benimmkurse erschlie-
flen wir eine neue Giste-
gruppe, die sonst nie in
unser Hotel gekommen
wire“, meint PR-Mana-
gerin Daniela Reichel.
Seit Februar dieses Jahres
bietet das Dorint Novo-
tel einmal im Monat ei-
nen Benimmkurs fiir
sechs bis 14 Personen an.
Die Veranstaltungen ren-
tieren sich.

»Die meisten Teilneh-
mer reisen bereits einen
Tag vor Kursbeginn an.“ Die
Seminare finden auflerdem im-
mer am Wochenende statt,
wenn die Geschiftsleute aus-

Der richtige Umgang
mit Messer und Gabel,
die wichtigsten Benimm-
Regeln und Stilfragen so-
wie die Kunst der Kon-
versation sind essentielle
Grundlagen im  Ge-
schéftsleben und im ge-
sellschaftlichen Umgang.
Deshalb bieten nun auch
einige Luxushotels und
Benimm-Trainer entspre-
chende Kurse an. Ent-
scheidender ~ Hinterge-
danke dabei: Neue po-
tenzielle Kunden zu ge-
winnen. cul

bleiben. ,,Die Seminare sind fiir
Erwachsene gedacht, die jiings-
ten Teilnehmer sind aber erst
15 oder 16 Jahre alt.“ Fiir 150
Euro erhalten sie eine Etikette-
Erziehung sowie ein 3-Ginge-
Menii. ,Fiir das Menii wihlen
wir schwierig zu essende Spei-
sen wie Hummer, um den
Ubungseffekt zu verstirken®,
betont Daniela Reichel. Gehal-
ten werden die Seminare von
»Benimm-Lehrerin®  Nadine
Meyden. Thr Angebot reicht
von Tischmanieren iiber ange-
messenes Verhalten bis zur
vornehmen Unterhaltung.
Ganz auf Kinder- und Ju-
gendliche konzentrieren sich
die Hotels The Regent Berlin
und Ritz Carlton. ,Im Rahmen
unserer Philosophie, ein kin-
derfreundliches Hotel zu sein,
veranstalten wir Benimmkurse
fiir Kinder zwischen fiinf und
acht Jahren®, so Regent-Spre-

A Lie- AT
e Regent Berlin lernen Kinder Tischmanieren

cherin Nina Deutschmann. Auf
spielerische Art sollen Kindern
Tischmanieren und Benehmen
vermittelt werden.

Das Ziel, damit neue Kun-
den zu gewinnen oder den
Umsatz zu steigern verfolgt das
Hotel nicht. ,,Wir wollen zei-
gen, dass das Regent, obwohl es
ein 5-Sterne-Hotel ist, Kinder
herzlich willkommen heif3t*, so
Deutschmann.

Auf die nichste Generation
konzentriert sich das Ritz Carl-
ton: Zur Vorbereitung auf die
Ballsaison bietet es Jugendli-
chen und jungen Erwachsenen
Benimmkurse an. ,Von Okto-
ber bis April 2007 werden die
Teilnehmer einmal wéchent-
lich in Umgangsformen und
Kleiderordnung unterrichtet®,
berichtet Susan Bithge, Di-
rector of Public Relations. Vor
einem Jahr kam das Ritz Carl-
ton auf die Idee zu den Semi-
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naren, als @hnliche Kurse
zur Wiener Ballnacht
stattfanden. Da sie gut
angenommen  wurden
und sich fiir das Haus
lohnten, entschloss man
sich, die Kurse als Vorbe-
reitung auf die komplette
Ballsaison anzubieten.
Doch nicht alle Gastge-
werbe-Betriebe  haben
mit Benimmkursen gute
Erfahrungen. Das Res-
taurant Vau musste seine
Kurse vor einem Jahr
aufgeben.  ,Es  war
schlicht keine Nachfrage
da“, erinnert sich Mitar-
beiter Lutz Freitag.

Das  Swissotel Berlin
nahm seine Kurse Ende 2005
aus dem Programm. ,Zu Be-
ginn waren es zwdlf bis 15 Teil-
nehmer pro Seminar, am Ende
gab es nur noch zwei Anmel-
dungen®, erzihlt Ingvi Carls-
son, Assistentin des stellvertre-
tenden Direktors. Die Kurse
waren als Marketingidee ent-
standen. ,Wir wollten damit
auf das Swissotel aufmerksam
machen, um neue Kunden zu
gewinnen.

Das Radisson SAS im Dom
Aquarée bietet Knigge-Kurse
fiir seine Mitarbeiter an. ,,In je-
dem grofleren Haus haben wir
eine Trainingsmanagerin, die
,Yes I can‘-Kurse durchfiihrt,
aber auch Stil- und Farbbera-
tungen®, berichtet Pressespre-
cherin Kerstin Neubert. Davon
profitieren indirekt auch die
Giiste, ,da das Verhalten des
Personals optimiert und auf die
Giste abgestimmt wird.”



