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Sind Sie ein Expi mit Stil?

TEST )) Fiir einen erfolgreichen Verk&ufer
ist gutes Benehmen ebenso wichtig wie sein
Fachwissen. Kennen Sie sich aus mit den
wichtigsten Benimm-Regeln im Job? Lesen Sie
den Reisebiiro-Knigge von TravelTalk, aber
machen Sie erst unseren groBen Test.

20 Biicher zu gewinnen

Nandine Meyden (kleines Fota) ist
Stil-Expertin und trainiert seit
1994 Fach- und Fiihrungskréfte
aller Branchen. Ihr neuestes Buch
erscheint am 11. Mai: Lexikon der
Benimm-Irrtiimer. Populdre Fett-
napfchen und wie man sie umgeht
(Ullstein Buchverlage, 7.95 Euro).

TravelTalk verlost 20 dieser
sansen M| Ratgeber. Mitmachen kann,
l.[li'l““ wer uns bis 20. Mérz eine
(WRTOMERY | E-Mail schickt: gewinn
spiel@traveltalk.de
Stichwort ,Fettndpfchen".

Ebenfalls interessant ist
das Buch ,Business-
Etikette. Sicher auftreten und
Fettnapfchen vermeiden.” Von
Nandine Meyden, Cornelsen Ver-
lag (Pocket Business, 2008), 6,95
Euro. Es enthdlt auch goldene Re-
geln fiir die Business-Kleidung.
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er durch die Kinderstube
im Diisenjet geflogen ist,
erlebt im Job unter Um

stinden eine harte Landung. Sa-
bine Voth etwa, Biirochefin vom
Reise Service Berne, wiirde keinen
Reiseverkiufer einstellen, der nicht
weil, wie er sich zu benehmen hat.
,Guter Stil ist genauso wichtig wie
gutes Fachwissen®, sagt die Reise-
biiro-Inhaberin. Sie raumt aber ein,
dass sie selbst manchmal kleine
Fehler macht — aus Unwissenheit.

Verunsichert seien viele, das
kennt Nandine Meyden aus ihrer
Praxis als Trainerin fiir Business-
Etikette. ,Je mehr die Menschen
beruflich in den verschiedensten
Situationen gefordert werden, des-
to unsicherer sind sie”, bestitigt
Meyden. Wissensliicken gibt es oft
im Verhalten bei Geschiftsessen
und bei der richtigen Kleidung. Die
meisten unterschitzen, wie wichtig
Tischkultur ist. Es hapert nach

Meinung der Expertin ebenfalls bei
anderen klassischen Situationen:
Wer stellt im Job eigentlich wem ei-
nen Dritten vor? Und wie geht das?

Die Griinde fiir solche Wissens-
liicken sind unterschiedlich: Bei
jungen Nachwuchsfithrungskrif-
ten ist es die noch mangelnde Erfah-
rung. . In den Seminaren saugen sie
alle Infos wie ein Schwamm auf”,
sagt Nandine Meyden. Mitarbeiter
um die 40 Jahre machten oft Fehler,
weil sich eine Pseudo-Sicherheit
breitgemacht habe. Sie denken, sie
wiissten schon alles.
.Und die iiber 50-
Jahrigen fragen mich
oft, warum sie mich
nicht vor 2o Jahren
kennen gelernt ha-
ben. Dann hitten sie
sich viele Patzer er-
spart”, sagt Nandine
Meyden. Und viele wiiren in ihrem
Berufsleben vielleicht noch schnel-
lﬁ?l' V()ri]ngl‘.'k(]ﬂlﬂl{?l].

Denn fiir die Karriere spielt
nicht nur die Leistung eine Rolle,
sondern auch, ob man sich in Eti-
kette-Fragen auskennt und souve-
ran ist. Chefs ziehen in der Regel
Kandidaten vor — ob bei Einstellung
oder der Beforderung —, die stilsi-
cher sind. ,Die weichen Faktoren
wie gutes Benehmen und soziale
Kompetenz sind besonders wichtig,

wenn Chefs die Qual der Wahl un
ter Bewerbern haben®, weifs Mey
den. Und das liuft bei Entscheidern
fast alles auf einer unbewussten
Ebene ab. Je nach dem Benehmen
eines anderen ziehen nicht nur
Vorgesetzte Riickschliisse auf das
soziale Umfeld, aus dem ein ande-
rer kommt. Entdeckt ein Chefl darin
quasi seinen eigenen ,Stallgeruch”,
suggeriert das Nihe. Vorgesetzte
schenken solchen Menschen mehr
Vertrauen. Das hilft auf dem Weg
nach oben, der Karriereleiter. «CW

»,Die meisten unter-
schitzen, wie wichtig
Tischkultur ist.”

Nandine Meyden
Trainerin fir Business-Etikette







