Dauernorgler,
Besserwisser,
Querulanten

Sie nerven, keine Frage: Dauerndrgler,
Querulanten, notorische Besserwisser sind nicht
gerade die Menschen, mit denen man sich freiwillig
umgibt. Besonders fies ist die Situation, wenn man
ihnen - zum Beispiel im Biiro - nicht ausweichen kann.

Was tun: Zuriickschreien oder zuriickstecken? mittendrin gab die
Fragen weiter an Nandine Meyden - , Hier ab vier"-Benimmexpertin.

Frau Meyden, wie bringt man ei-
nen Dauerndrgler zum Schweigen?
Eine kurze Zeit einzustimmen oder zu-
zustimmen ist eine gute Taktik! Damit
erreicht man, dass sich der Dauernérgler
verstanden fithlt. Und vor allem, dass er
nicht in eine Dauerschleife verfallt. Die
meisten Menschen versu-
chen, Norgler vom Gegen-
teil zu iiberzeugen - falsch!
Damit erreicht man nur,
dass derjenige denkt, er
miisste ihre Argumente
standig widerlegen.

Mit welcher Strategie
kann ich einen Chole-
riker runterregein?
Ruhigbleibenundvorallem:
sachlich. Das schlimmste
wire hier zuriickzuschrei-
en. Taktik:  Ich merke, dass
Sie verirgert sind, aber ..
Oder: ,Kritik ist gut, aber
wir sollten doch sachlich

bleiben.”

Und wenn der cho-
lerische Typ nun

mein Boss ist?

Ich vertrete die Meinung:
Niemand muss sich heute
von jemandem zusammen-
schreien lassen - auch nicht
vom eigenen Chef. Man
kann es mit ,Ich verstehe
Sie, aber bitte schreien Sie
mich nicht an“ oder ,Wenn
Sie so schreien, kann ich mich gar nicht
konzentrieren® versuchen.

In der Theorie klingt das im-

mer gut. Was aber, wenn mein
Gegeniiber mich nicht einmal

zu Wort kommen Idsst?

Das ist immer eine Frage der eigenen
Personlichkeit: Steht man es durch, den
anderen ausbriillen zu lassen? Das kann

Paradebeispiel eines
Cholerikers: Klaus Kinski
qualte seine Regisseure.

Auch Rudolph Moos-
hammer machte seine An-
gestellten verhal nieder.

funktionieren. Sieht nach Schwiiche aus,
zeugt aber von Stirke. Wenn gar nichts
hilft: ,Ich denke, es ist besser, wenn wir
ein anderes Mal dariiber reden®.

Bleiben die notorischen
Besserwisser ...

Fir den Umgang mit sol-
chen Mitmenschen habe
auch ich kein Patentrezept.
Wenn ich ehrlich bin, gehe
ich ihnen - wenn es irgend-
wie geht - aus dem Weg,
Alles andere bringt oft
nichts.

Haben Sie bei einem
besonders schwie-
rigen Zeitgenos-

se schon einmal

selbst jegliche Eti-
kette verloren?

Ich hoffe nicht jegliche.
Und zu 98 Prozent merkt
man es mir nicht an. Aber
es kommt vor. Nicht bei
Einzelpersonen, cher bei
Gruppen. Ich bin eine er-
fahrene Trainerin, aber vor
ein paar Tagen hiclt ich
ein Seminar vor 65 Sekre-
tarinnen. Sie haben sich
benommen wie eine Schul-
klasse 14-Jihriger. Ich habe
alles versucht, es half nichts
- sie waren wie ungezogene
Kinder. Hoflichkeit brach-
te hier schlicht nichts mehr.
In diesem Moment haben sie mir meinen
Unmut mit Sicherheit angemerkt, aber
das sollten sie auch.

M VORSICHT FETTNAPFCHEN
Mit Nandine Meyden
Vom Umgang mit schwierigen
Zejtgenossen
25. Juni, 17.55 Uhr bei ,Hier ab vier”
MDR Fernsehen

1. Ruhe bewahren. Wer

einen aufbrausenden

Gespriichspartner hat, sollte
- sich aufkeinen Fall von seiner
Art anstecken lassen - so
schwer dies manchmal fillt.

2. Einem Choleriker nicht ins Wort
fallen, um ihn zu bremsen, das spult
ihn meistens noch hoher. Versuchen
Sie, ihn ausreden zu lassen, bis seine
Energie, mit etwas Gliick, verpufft.
Wer es durchhilt: Hilfreich kann
sein, ihn dabei ruhig und freundlich
anzusehen.

Finf Regeln fiir den Umgang
mit schwierigen Zeitgenossen

3. Aggressionen, Beleidigungen
und Entgleisungen sollten Sie nicht

‘.AmArbc:tsplamVemmlmSm,snch
nicht auf Diskussionen zwischen T
und Angel einzulassen. Besser: einen

Gesprachstetmmva’embamn.

5. Grundsitzliche gibtes
nicht. Wer seit 50 Jahren )
ist, den kann man auch mit Etikette
und Heflichkeit nicht dndern. Wenn
d:eun:TalmkfehIschlngt,vm.lc]m
sie eine andere.



